
Reiseversicherung/Corona-Zusatzversicherung 

 
Gemäß unserer rechtlichen Verpflichtung, haben wir Sie darüber zu informieren, dass Sie die 
Möglichkeit haben, über uns Reiseversicherungen abzuschließen. Diese sind nicht im Reisepreis 
eingeschlossen. Unserer Versicherungspartner ist die HanseMerkur Reiseversicherungs AG. 
 
Es besteht für Sie die Auswahl verschiedene Reiseversicherungen abzuschließen. 
 

Versicherungsschutz für einzelne Reisen: 
 

Reise-Rücktrittsversicherung, 
Reise-Rücktrittsversicherung + Urlaubsgarantie (Reiseabbruch), 
Urlaubsgarantie 
Diese Möglichkeiten finden Sie hier im Link 
https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=2&adnr=1375690&locale=de_DE&wt=POPUP 
 

Reiseversicherung (Pakete)  
https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=31&adnr=1375690&locale=de_DE&wt=POPUP 

 

Jahresversicherungsschutz für mehrere Reisen: 

Touristik Jahres-Krankenversicherung für beliebig viele Reisen (JRV)  
https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=62&adnr=1375690&locale=de_DE&wt=POPUP 

Jahres Reise-Rücktrittsversicherung, Jahres Reise-Rücktrittsversicherung + Urlaubsgarantie  
https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=86&subBaId=4&adnr=1375690&locale=de_DE&wt=POPUP 
 
NEU: Corona-Zusatzversicherung (Hanse Merkur Versicherung): Als Ergänzung zu Ihrer Reiserücktritt- und 

Reiseabbruchversicherung bzw. eines Versicherungspaketes oder einer Jahresversicherung inkl. Reiserücktritt- 
und Reiseabbruchversicherung, empfehlen wir Ihnen zusätzlich den Abschluss einer Corona-Schutz Versicherung. 

Sie sind damit abgesichert bei häuslicher Isolation vor Reisebeginn bzw. bei verlängertem Aufenthalt am Zielort 
infolge von Quarantäne, wenn Ihnen die Beförderung bei Hin- oder Rückreise verweigert wird oder Sie das Hotel 

im Zielgebiet nicht betreten dürfen. Die Corona Schutz Versicherung kann nur als Ergänzung mit einer 

Versicherung der Hanse Merkur Versicherung abgeschlossen werden. 
Sollten Sie eine Reiserücktritt- und Reiseabbruchversicherung bei einer anderen Gesellschaft haben, müssten Sie 

bei dieser die Corona Schutz Versicherung abschließen.  
https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=2002&adnr=XXXXXXX&locale=de_DE 
 
 

Versicherungsvermittler: 
Ravenala Touristik GmbH, Fleischhauerstr. 37, 23552 Lübeck, Tel.: 0451/ 71025, Fax: 0451/704424, 
E-Mail:info@ravenala-touristik.de, Agentur Nr.: 101/1375690 
 
Beschwerde-und Schlichtungsstelle (Ombudsmann): 

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach: 080632, 10006 Berlin, 
E-Mail:beschwerde@versicherungsombudsmann.de, www.versicherungsombudsmann.de 
 

 
 

 

Für Fragen stehen wir gerne zur Verfügung 
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